ERNESTO J. BUENROSTRO OBSCURA
Maestria en Administracion &
Desarrollo organizacional

Ingeniero Industrial por la Universidad de
Nuevo Ledn, Maestria en Administracion por
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
Maestria en Desarrollo Organizacional en
la Universidad de Pepperdine, Los Angeles
California.

Director General de: Leadership College y del
Centro de Especializacion Profesional

Ha sido catedrético a nivel MAESTRIA en la
Universidad de Monterrey (Calidad Integral y
Desarrollo Organizacional). en la MAESTRIA
en Administracion en la UANL (FIME y EGAII),
Universidad Regiomontana y Tecnoldgico de
Monterrey (Campus Monterrey).

Autor de los Libros: Control Total de Calidad a
su Alcance (Editorial Castillo) y Liderazgo de
Alto Rendimiento (Editorial Font)).

Asesor de empresas desde 1974, acentuacion
en Competitividad Organizacional a través de
tecnologias como HPO-Management System,
Calidad Total y  Cultura Organizacional
“Seis sigmas”. Integracion de Equipos de
Alto Rendimiento en las Organizaciones,
Planeacion Estratégica, Desarrollo
Organizacional, Desarrollo de Lideres

Algunas empresas del sector PRIVADO que ha
Asesorado:

Nissan Mexicana, Latincasa (ex subsidiaria
de Ericson), Valeo Térmico (Frances),
Samsung Qro. (Coreanos), Philips Mexicana
(Holandeses), Harman and Reimer (alemanes)
Ford Motor Company (Planta de Cuautitlan
y Hermosillo), Chrysler de México, John
Deere de México, Bader Leather en Leén
Gto. (alemanes), Grupo WTC Guadalajara,
Conductores Mexicanos (CONDUMEX), CEMEX
Cerveceria Cuauhtémoc-Moctezuma, Enertec
(LTH), Grupo IMSA, Grupo Benavides, Soriana
AKRA de México (Nylon de México y Fibras
Quimicas), Grupo DESC (Divisién automotriz
UNIKO), MABE (Division Norte), CINSA, zia.
Ind. De Parras, Bancreser, Banca Serfin,
Hospitales, Hoteles y Cadenas Comerciales,
entre otras.

SERPAC

HEADHUNTING & TRAINING

Tel. +52 (442) 242 39 31
serpac@serpac.net.mx

Diplomado

Desarrollar en los participantes, una de las competencias mas importantes

en las empresas de clase mundial..... “EL Liderazgo”.

Temario

Mddulo No. 1 . “Organizaciones de clase mundial
Modulo No. 2 . “Comportamiento Productivo”.

Madulo No. 3. “Personalidad y comunicacion efectiva”.
Mddulo No. 4. “Administracion de los conflictos”.
Madulo No. 5. “Calidad / Trabajo en equipo”.

Modulo No. 6. “Solucion eficaz de problemas”.
Modulo No. 7. “Liderazgo evolutivo”.

Mddulo No.8. “Las Bases del Coaching.

Inversion en tiempo: 64 horas.

SOBRE PROGRAMA.- Este programa es Unico, ya que optimiza y cierra el verdadero
ciclo del aprendizaje de los participantes, a través del seguimiento y coordinacion de
proyectos especificos.

Por lo tanto, los distingos que lo hacen diferente, son los siguientes:

a.

Optimiza el tiempo de los participantes.- Todos los mddulos utilizan audio visuales
de las partes tedricas, eliminando la “pérdida de tiempo” que la mayoria de los
programas tienen porque sus instructores utilizan la creatividad para desarrollar
las partes conceptuales, tendiendo a usar mas tiempo.

Medicion del aprendizaje.- Esta parte se cumple de dos maneras:

e Al terminar cada maddulo se aplica un examen individual de conceptos.

e Proyectos de tarea, que implican la solucion de problemas especificos reales de
la empresa.

Orientacion de vanguardia.- El contenido se enfoca a la transformacion de las or-
ganizaciones hacia la “clase mundial”, basandose en el nuevo rol de los mandos,
que es: el empowerment, en donde los colaboradores tienen un sistema que les
facilita accionar con auto control y el gerente es entrenador y animador.

Flexible.- Una vez que el programa es aceptado, se hacen los ajustes necesarios
para adaptarlo a las necesidades de los participantes y de su empresa.

Altamente motivante.- Todos los modulos estan soportados con dinamicas y
proyectos de aplicacion practica, que ayudan a mantener el interés de los partici-
pantes.

Nuestra recomendacion para horario y frecuencia, es que se imparta de 8:00 a.m. a
17:00 hrs. con una hora para comida, y un modulo cada dos semanas, quedando a su
eleccion el dia de la semana.



